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UNTERNEHMENSKULTUR IMNDIEN UND RUSSLAND

wetenkemer |l sind Osterreichern

Bergthaler ist

ey UDEIraschend ahnlich
Indien; Axel
Dieknann fiir n zwei Wachen hitte ich fiir ein Interview Zeit®, sagt
Russland Ider Geschiiftsfiihrer eines indischen Unternehmens

— das ging sich fiir uns nicht aus. ,,Das war eine
freundliche Absage*, erldutert das Verhalten Wolfgang
Bergthaler, Geschiftsfithrer von Maya India, Experte
fiir Projekte in Indien: ,Inder leben im Jetzt. Sie ma-
chen lieber heute ein Geschift, als aufwindig
fiir die Zukunft zu planen.“ Taktik ist wich-
tiger als Strategie — und diese Strategie ist
so flexibel wie méglich. An sich ein gutes
Vorbild, wenn auch mit befremdlichem
Beigeschmack: Kurswechsel hiingen teils
auch von Sterndeutungen oder schlechten
Triumen des Geschiftsfithrers ab.

In Indien herrscht nidmlich das Seniori-
tatsprinzip: Das Unternehmen ist wie eine
Familie und der Chef nimmt eine Vaterrolle ein
— diese ist unantastbar. Die Mitarbeiter des Chefs
hingegen bemiihen sich, Verantwortung nach oben und
Arbeit nach unten zu delegieren — entsprechend viele
Hierarchie-Ebenen entstehen: Wo wir zwei bis drei
Ebenen haben, haben indische Unternehmen sechs bis
sieben Ebenen. Ein Zusammenhang mit dem Kasten-
system ist hier ebenso gegeben wie in den einzelnen
Berufsbildern. Hier ist Achtung bei Verhandlungen
angebracht: ,,Manche stammen aus der Handlerkaste,
haben Jahrhunderte Feilsch-Erfahrung. Die ziehen einen
tiber den Tisch*, warnt Bergthaler.

So ungewohnt das alles wirken mag: Es gibt auch
zahlreiche Gemeinsamkeiten. So sind Osterreichs und In-
diens Wirtschaft von KMU getragen; im persinlichen
Umgang sind in beiden Lindern Titel und Position
wichtig. Und in Indien gibt es eine Fihigkeit namens
wJugaad®: Damit ist gemeint, ein Problem schon ,,irgend-
wie zu richten® — {iber Zeit, Geld oder Kontakte. Das
Ssterreichische Pendant: ,,Freunderlwirtschaft.“ [stm]
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